[image: image1.jpg]WV/Pclub

[nternational Travel




     ООО «Интернейшнл Трэвел Компани»
www.intervip.ru       E-mail:TenerifeVIP@mail.ru
ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ ТУРИСТОВ О. ТЕНЕРИФЕ.

ПАСПОРТНЫЙ КОНТРОЛЬ И ТАМОЖНЯ

При выходе из самолета имейте наготове паспорт и регистрационную карточку, которую даст Вам для заполнения бортпроводница. После паспортного контроля полицейский вернёт Вам паспорт с нижней частью регистрационной карточки, которая понадобится при вылете. Таможенного досмотра как такового не существует. Будьте внимательны при снятии своего багажа с транспортной ленты, и проверьте номер бирки.

КОНСУЛЬСТВО

На Канарских островах нет Российского консульства, поэтому при необходимости нужно связываться с Консульством в Мадриде и Барселоне:

Посольство РФ, Мадрид.

Тел. (91) 411 0807 / 5625

Консульский отдел, Мадрид.
Тел. (91) 411 2957

Генконсульство, Барселона.

Тел. (93) 280 5432 / 5438

ВАЛЮТА

Официальной денежной единицей Испании является евро. Ввоз иностранной и национальной валюты не ограничен. Наличные рубли на евро в на Канарских островах не поменять. В крупных городах есть банкоматы, где можно использовать кредитные карты VISA, MASTER CARD, AMERICAN EXPRESS и др.

РЕЛИГИЯ

Хотя большинство населения исповедует католичество, в Испании существует абсолютная свобода вероисповедания. Большинство мировых конфессий имеет свои культовые здания по всей стране, включая и Канарские острова.

ТЕЛЕФОННЫЕ ЗВОНКИ

Вы можете звонить с любого телефонного автомата, используя монеты а также по телефонной карточке. С 22:00 до 8:00 и по выходным дням действует льготный тариф.

♦
В Россию можно позвонить, набрав 007 + код города + номер абонента.

♦
Номер справочной телефонной сети — 003, по нему можно выяснить все местные и международные коды и телефоны.

♦
Национальная полиция (внутренняя безопасность) — 091 

♦
Муниципальная полиция (организация движения транспорта) — 092
♦
Скорая помощь — 123
♦
Красный Крест (скорая помощь в чрезвычайных ситуациях) — 22 22 22
СПОРТ

На Тенерифе несложно быть в хорошей спортивной форме и заниматься спортом в любое время года. Для тех, кто не любит пляжи, но хотел бы плавать, есть огромное количество бассейнов. Водные виды спорта включают виндсёрфинг, водные лыжи, подводное плавание. Ими можно заниматься под руководством опытных инструкторов в курортных зонах Лас Америкас и Лос Кристианос. Кроме этого, на острове созданы все условия для любителей тенниса, гольфа, футбола, верховой езды, картинга, сёрфинга, рыбалки.

ПЛЯЖИ

Услуги на пляжах платные, хотя плата чисто символическая. Стоимость лежака на день от 5 евро,  Советуем Вам не пренебрегать солнцезащитными средствами.

ТАКСИ

Оплата по счётчику (около 1 eur/1 км), который включается при посадке. Ночью и в праздничные дни действует повышенный тариф.

ПРОКАТ АВТОМОБИЛЕЙ

Автомашину напрокат можно заказать как на месте проживания, так и в офисе фирмы при бронировании тура. В среднем аренда автомобиля типа Opel Corsa или Ford Fiesta будет стоить 35 евро в день. При заключении договора необходим паспорт, российские или международные водительские права (стаж не менее одного года) и залог от 50 до 100 euro, который возвращается по окончании срока аренды. Как правило, в стоимость аренды не входит стоимость бензина. Клиент получает машину с полным баком и должен вернуть её также с полным баком. Стоимость бензина — 0,9 евро за литр. В стоимость аренды автомобиля входит страховка.

РЕСТОРАНЫ

Испанская кухня отличается большим разнообразием. Чрезвычайно популярны блюда из морепродуктов, хотя они, как правило, дороже, чем мясные. Советуем Вам попробовать "паэлью" — это блюдо является визитной карточкой испанской кухни. Перекусить в кафе или закусочной можно за 5-7 eur. Комплексный обед в недорогом ресторане обойдется примерно в 10-12 eur, ужин в приличном ресторане в 20-25 eur.

ОТЕЛИ

На территории отелей пользование бассейнами, а также лежаками бесплатное. Отель не несёт ответственности за документы, деньги и ценные вещи, если они не хранятся в сейфе. Плата за пользование сейфом около 15 евро в неделю. Напитки на обед и ужин оплачиваются дополнительно (банка воды или пива стоит 1-1,5 евро). В день отъезда необходимо освободить номер к 10 часам утра, предварительно оплатив счёт за пользование мини-баром и телефоном. До прихода автобуса в аэропорт вещи можно оставить в камере хранения или на reception. Скидки на детей предоставляются лишь при условии проживания с двумя взрослыми в номере. 
МЕДИКАМЕНТЫ

Практически все приезжающие обеспечены медицинской страховкой. Советуем внимательно прочитать условия страхования, изложенные в Вашем полисе. Советуем Вам непременно взять с собой медикаменты, которыми Вы пользуйтесь регулярно. При необходимости лекарства нетрудно приобрести в аптеке, которую можно найти по зелёному кресту и надписи "Farmacia" на вывеске.

СОЛНЕЧНЫЕ ВАННЫ

Не загорайте без защитного крема, особенно в первые дни. Помните, что большинство кремов надо повторно наносить после каждого купания. Защитный фактор крема для лица должен быть значительно выше, чем для тела. Будьте особенно осторожны с солнцем в аквапарке и во время морских прогулок: близость воды и морской бриз притупляют Ваше восприятие солнечного света, но не чувствительность вашей кожи. Не забывайте пользоваться увлажняющим кремом после вечернего душа, это поможет сохранить загар и предотвратит шелушение кожи.

ТРАНСПОРТ

На острове Тенерифе два аэропорта: "Рейна София" на юге острова и "Лос Родеос" на севере. "Рейна София" — международный аэропорт, а "Лос Родеос" в основном используется для внутренних авиаперелётов между островами. Порт Санта-Крус принимает большое количество кораблей, многие из которых выполняют морские круизы. Из этого порта можно отправиться на другие острова или в континентальную Испанию на паромах или быстроходных судах. На острове существует широкая сеть автобусных маршрутов. Автобусы называются здесь "guaguas", отличаются повышенной комфортабельностью, большинство оборудовано кондиционерами. Автобусные станции очень удобны, в них есть служба информации, кафе, магазины. Вы можете приобрести карточку-абонемент за 10 евро и пользоваться транспортом в любых направлениях, пока не исчерпаете всю эту сумму. Расписание движения автобусов можно найти на всех автобусных терминалах.

ПОКУПКИ

Канарские острова — беспошлинная зона, поэтому, осуществляя свои покупки, не пытайтесь добиться от продавца квитанции "tax-free". Не советуем также оставлять покупку табачных, алкогольных и парфюмерных изделий на "duty free" в аэропорту: в городе, особенно в столице, Вы можете купить их дешевле. Торговаться принято лишь в маленьких магазинчиках, где хозяин обычно выступает в роли продавца, или сам находится в магазине. Торговые предприятия открыты, как правило, с 9.00 до 13.00 и с 16.00 до 20.00. В субботу магазины работают до обеда. Крупные торговые центры открыты с понедельника по субботу до 22.00 часов и работают без перерыва на обед. В воскресенье магазины не работают везде (исключение — несколько воскресений в год перед крупными праздниками).

ЧАЕВЫЕ

Привычка оставлять чаевые постепенно исчезает, но не во всей сфере обслуживания. Не принято, например, давать чаевые на заправочных станциях. Чаевые таксисту обычно не превышают 2-5 евро при дальних поездках, а в черте города сумма счётчика округляется вверх до евро. На юге острова городские тарифы фиксированные, и счетчик не включается. В барах оставляется мелочь. В ресторанах на чай дают 5% от счёта. Приняты чаевые в гостиницах, водителям экскурсионных автобусов и гидам. Однако имейте в виду, что чаевые в Испании — не возможность показать своё превосходство или достаток, а форма благодарности за действительно хорошее обслуживание.

